GCM208 - MESLEK ETIiGi - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu derste meslek etigi ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Dersin icerigi

Meslegin dayandigi temel ilkeler; Meslekler arasi isbirligi; iletisimde yasanan etik sorunlar; Etik Kavrami;Mesleki Etik;is yerinde Etik ortam saglamak;Etik Liderlik;
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Cakiroglu, Demet: Meslek Etigi, Ankara 2011 <br />Ana Kitap: Torlak, Omer, Dalyan, Figen (2018), isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Etik, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Teorik aciklamalar ve sunumlarla birlikte 6grenme etkinligini gergeklestirme.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Meslek Etigi dersini daha iyi kavrayabilmek icin kitap ve makaleler okumak, film izlemek.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Ogretim Gérevlisi Sinan Giimiis

Dersin Verilisi

Yiizylize Egitim

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Ogr. Gér. Sinan Giimiis

Program Ciktisi

Etik kurallari bilir.

Meslek hayatindaki etik disi davranislarin sonuglarini bilir.
. Ahlak kavramini yorumlayabilir

Etik kavramini yorumlayabilir.

Bwon o

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirhk Bilgileri Laboratuvar Metodlarn Teorik Uygula
1 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek Yizylze, Sorumluluk
Etigi_Kitap.pdf Konu Kavramlari ve
Anlatimi,  Isletmelerin Sosyal
Soru- Sorumluluklart;
Cevap SORUMLULUK
KAVRAMI,
ISLETMELERIN
SORUMLULUKLARI,
ISLETMELERIN
SOSYAL
SORUMLULUKLARI
Sayfa:2-25
2 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek Yizylze, Sorumluluk
Etigi_Kitap.pdf Konu Kavramlari ve
Anlatimi,  Isletmelerin Sosyal
Soru- Sorumluluklar;
Cevap SORUMLULUK
KAVRAMI,
ISLETMELERIN
SORUMLULUKLARI,
ISLETMELERIN
SOSYAL
SORUMLULUKLARI

Sayfa:2-25



Sira Hazirhk Bilgileri

3 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek
Etigi_Kitap.pdf

4 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek
Etigi_Kitap.pdf

5 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek
Etigi_Kitap.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yiizyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

is Ahlaki ve Onemi;
ORGUTSEL VE
KURESEL DUZEYDE
IS AHLAKI
KULTURUNE
DUYULAN IHTIYAC,
AHLAK VE ETIK
KAVRAMLARI, i$
AHLAKI
KAVRAMININ
ORTAYA CIKISI VE
GELISIMI, GENEL
AHLAK TEORILERI
BAGLAMINDA iS
AHLAKININ
TEMELLERI,
ISLETMELERDE IS
AHLAKINA iLISKIN
PROBLEM VE
iKILEMLI KONULAR,
MESLEK AHLAKI
Sayfa: 2-55

is Ahlaki ve Onemi;
ORGUTSEL VE
KURESEL DUZEYDE
iS AHLAKI
KULTURUNE
DUYULAN iHTIYAC,
AHLAK VE ETIK
KAVRAMLARI, i$
AHLAKI
KAVRAMININ
ORTAYA CIKISI VE
GELISIMI, GENEL
AHLAK TEORILERI
BAGLAMINDA i$
AHLAKININ
TEMELLERI,
iSLETMELERDE IS
AHLAKINA iLISKIN
PROBLEM VE
iKILEMLi KONULAR,
MESLEK AHLAKI
Sayfa: 2-55

is Ahlaki ve Etik
Yaklasimlar; AHLAK,
ETIK VE AHLAK
TEORISI
ARASINDAKI iLiSKiI,
NORMATIF AHLAK
TEORILERI, ERDEM
AHLAKI, NORMATIF
OLMAYAN AHLAK
TEORILERI Sayfa:
58-85

Uygula



Sira Hazirhk Bilgileri

6 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek
Etigi_Kitap.pdf

7 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek
Etigi_Kitap.pdf

9 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek
Etigi_Kitap.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlan Teorik

Yizyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yizyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yiizyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

is Ahlaki ve Etik
Yaklasimlar; AHLAK,
ETIK VE AHLAK
TEORISI
ARASINDAKI ILISKi,
NORMATIF AHLAK
TEORILERI, ERDEM
AHLAKI, NORMATIF
OLMAYAN AHLAK
TEORILERI Sayfa:
58-85

is Ahlaki ve Etik
Yaklasimlar; AHLAK,
ETIK VE AHLAK
TEORISI
ARASINDAKI ILISKI,
NORMATIF AHLAK
TEORILERI, ERDEM
AHLAKI, NORMATIF
OLMAYAN AHLAK
TEORILERI Sayfa:
58-85

Ara Sinav

isletmelerde Ahlaki
Karar Alma ve Etik
Liderlik; BIR
SOSYAL VE
EKONOMIK
ETKILENEN
OLARAK iSLETME,
iSLETME VE LIDER
iCIN PRAGMATIK
PRENSIPLER,
iSLETME
STRATEJIS],
LIDERLIK VE AHLAK
SORUMLULUGU,
ISLETME YAPISI VE
LIDERIN ETiK
SORUMLULUGU,
LIDERLER,
DENETIM
SISTEMLERI VE ETiK
SORUMLULUK,
iSLETMELERDE
LIDERLIK, KULTUR
VE ETIK
SORUMLULUK
Sayfa: 86-104

Uygula



Ogretim

Sira Hazirhk Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygula
10 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek Yizyiize, Orgutlerde Etik
Etigi_Kitap.pdf Konu Kavraminin Onemi
Anlatimi,  ORGUTLERDE ETIK
Soru- KAVRAMININ
Cevap ONEMI, ETIK DISI
ORGUTLER,
ORGUTLERDE ETIK
DAVRANIS

MODELI, ORGUT
ETIGi VE SOSYAL
SORUMLULUK,
ORGUTLERIN
CESITLI GRUPLARA
OLAN ETIK
SORUMLULUKLARI
Sayfa: 106-120

11 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek Yizylze, Orgitlerde Etik
Etigi_Kitap.pdf Konu Kavraminin Onemi
Anlatimi,  ORGUTLERDE ETIK
Soru- KAVRAMININ
Cevap ONEMI, ETIK DIS!
ORGUTLER,
ORGUTLERDE ETIiK
DAVRANIS
MODELI, ORGUT
ETIGI VE SOSYAL
SORUMLULUK,
ORGUTLERIN
CESITLI GRUPLARA
OLAN ETIK
SORUMLULUKLARI
Sayfa: 106-120
isyerinde Etik
Davraniglara Orgiit
Kaltardnan Etkisi

12 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek Yizylze, isletme icine
Etigi_Kitap.pdf Konu Yénelik is Ahlaki
Anlatimi,  Konulari
Soru- ISLETMELERIN iC
Cevap PAYDASLARI,
ISLETME
YONETICILERI VE IS
AHLAKI,

CALISANLAR VE iS
AHLAKI Sayfa: 122-
140

13 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek Yizylize, Isletme
Etigi_Kitap.pdf Konu Fonksiyonlarina

Anlatimi,  Yénelik is Ahlaki

Soru- Konulari

Cevap ISLETMELER VE
FONKSIYONLARI,
PAZARLAMADA
ETIK KONULAR,
URETIM VE
TEDARIKTE ETIK
KONULAR,
MUHASEBE VE
FINANSTA ETIK
KONULAR, INSAN
KAYNAKLARINDA
ETIK KONULAR,
HALKLA
ILISKILERDE ETIK
KONULAR Sayfa:
142-161



Sira Hazirhk Bilgileri

14 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek

Etigi_Kitap.pdf

15 https://sistem.nevsehir.edu.tr/bizdosyalar/879fbdc1d4605361a33b367293cc086a/Meslek

Etigi_Kitap.pdf

Ogretim

Laboratuvar Metodlari Teorik Uygula

Yiizyuze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

Yuzylze,
Konu
Anlatimi,
Soru-
Cevap

isletme
Fonksiyonlarina
Yénelik is Ahlaki
Konulari
ISLETMELER VE
FONKSIYONLARI,
PAZARLAMADA
ETIK KONULAR,
URETIM VE
TEDARIKTE ETIK
KONULAR,
MUHASEBE VE
FINANSTA ETiK
KONULAR, INSAN
KAYNAKLARINDA
ETIK KONULAR,
HALKLA
ILISKILERDE ETIK
KONULAR Sayfa:
142-161

is Ahlakina Uygun
Kosullarin ise ve is
Yerine Etkisi

is Ahlaki Acisindan
Egitim ve Etik
Kodlarin Onemi;
AILE, EGITIM VE
OGRETIM
KURUMLARI iLE
iSLETMELERDE IS
AHLAKI EGITiMI,
ETiK KODLARIN
GELISIMi VE
ONEMI,
ISLETMECILIK
OKULLARINDA ETIK
EGITIMININ
BUGUNU VE
GELECEGI Sayfa:
162-179



is Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Derse Katilim 0 0,00
Teorik Ders Anlatim 2 14,00
Sozli 0 0,00
Odev 0 0,00
Gosterim 0 0,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14 3,00
Ara Sinav Hazirlik 4 2,00
Final Sinavi Hazirlik 5 2,00

Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgr (%)
Ara Sinav 40,00
Final 60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1P.C.2 P.C.3 P.C.4 P.C.5 P.C.6 P.C. 7 P.C. 8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

0.C.1 1 1 1 1
0.c.2 2 2 2 2
0.c.3 3 3 3 3
0.C.4 4 4 4
Tablo

P.C. 1: Cagr Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.C.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.C.3: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.C.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklar yerine getirir.

P.C.5: Uygulamada karsilasilan ya da éngériilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak sorumluluk alir.

P.C. 6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.C.7: Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

P.C.8: Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima acik olur.

P.C.9: Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazil ve soézli olarak aktarir.
P.C.10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.C. 11: Cagr Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.C. 12: Atatiirk ilke ve inkildplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

P.C. 13: Tirkce sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.C.14: Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.C. 15:  Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

P.C. 16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltlrel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve guivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.C. 17 : Degisime ve yenilige agiktir.

P.C. 18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.



P.C.19:
0.C.1:
6.¢.2:
0.C.3:

0.C.4:

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Etik kurallari bilir.

Meslek hayatindaki etik disi davranislarin sonuglarini bilir.

Ahlak kavramini yorumlayabilir

Etik kavramini yorumlayabilir.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi ilikisi

P.C.1P.C.2P.C.3P.C.4P.C.5P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C. 10 P.C. 11 P.C. 12 P.C. 13 P.C. 14 P.C. 15 P.C. 16 P.C. 17 P.C. 18 P.C. 19

P.C.12:
P.C.13:
P.C.14:
P.C.15:

P.C. 16:

P.C.17:
P.C.18:
P.C.19:
0G.1:
0.c.2:
6.¢.3:

0.C.4:

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngériilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve énerilerini ilgililere yazil ve s6zIi olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar

Tirkge sozli ve yazil etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve klttrel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Etik kurallari bilir.

Meslek hayatindaki etik disi davranislarin sonuglarini bilir.

Ahlak kavramini yorumlayabilir

Etik kavramini yorumlayabilir.
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